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PREDMET: JAVNA RASPRAVA- Prijedlog Odluke- ADSL transport usluga

PODNESAK METRONETA

| Dana 03.05.2012. godine Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: Hakom)
obavila je javnu raspravu o prijedlogu Odluke kojom se mijenja Standardna ponuda Hrvatskog telekoma d.d. za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: SP BS) u dijelu koji se odnosi na prijelazno razdoblje
pruzanja ADSL transport usluge i kojom se odreduje postupak migracije s ADSL transport usluge na uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Il Metronet telekomunikacije d.d., Ulica grada Vukovara 269/d, Zagreb (dalje u tekstu: Metronet) pozdravlja i
podrzava Prijedlog odluke Hakoma prilozen u predmetnom postupku javne rasprave, kojom se prvenstveno u
odnosu na produljenje krajnjeg roka migracije korisnika sa ADSL Transport usluge na uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: Bitstream usluga), to¢ka I. izreke, omoguc¢ava postupna migracija na nacin
da se ne ugrozava kontinuitet usluge za krajnje korisnike. Metronet je suglasan s €injenicom da je Prijedlog Odluke
sukladan odredenim obvezama kojima se postiZze odrzivo trziSno natjecanje, odnosno kojima se $titi interes krajnjih
korisnika.

1 Metronet uvodno isti¢e kako je u bithome suglasan sa Prijedlogom Odluke Hakoma. U nastavku po tockama
izreke prijedloga Odluke, Metronet iznosi prijedloge kojima se samo detaljnije reguliraju pojedina pitanja, a sve u
ciliju kako bi se u praksi izbjegla mogu¢a tumacenja uCinka ove odluke, kao i prijedloge izmjena ove Odluke
Hakoma radi uskladenja s tekstom postojecih propisa i SP BS.

Ad 1) Metronet predlaze izmjenu stavka 2. to¢ke 1. izreke prijedloga Odluke na nacdin da ista u korigiranom tekstu
glasi:

» Operatoru korisniku koji na dan stupanja na snagu ove Standardne ponude koristi ADSL transport uslugu T-Coma
za pruZanje usluga koje je ugovorio na temelju javne nabave, omogucava se nastavak koriStena navedene
veleprodajne usluge do isteka ugovora o javnoj nabavi, a u postupcima javne nabave u kojima je sklopljen Okvirni
sporazum do isteka posljednjeg ugovora o javnoj nabavi sklopljenog na temelju Okvirnog sporazuma. ,,
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Metronet smatra kako je izneseni prijedlog u cijelosti u skladu, kako s odredbom ¢&lanka 105. Zakona o javnoj
nabavi, tako i s obrazloZzenjem Hakoma iz prijedloga Odluke, a sve u cilju kako bi javni narucitelji sklapali godiSnje
ugovore na temelju potpisanog Okvirnog sporazuma pod istim (neizmijenjenim) uvjetima.

Kako bi se HT-u omogucéilo planiranje postupka migracije i aktivacije bitstream pristupa, Metronet predlaZze dvojako
rieSenje i izmjenu tocke 4. izreke prijedloga Odluke:

A) za postupke javne nabave u kojim su sklopljeni Okvirni sporazumi (provedeni postupci javne nabave s
ciliem sklapanja okvirnog sporazuma, koji su se u pravilu sklapali na Cetiri godine) operatori korisnici
ADSL Transport usluge obvezni su do 30. lipnja 2012. godine dostaviti Hrvatskom telekomu d.d.
(dalje u tekstu: HT) datume isteka Okvirnih sporazuma

B) za postupke u kojima je sklopljen ugovor o javnoj nabavi (provedeni postupci javne nabave s ciljiem
sklapanja ugovora o javnoj nabavi) - operatori korisnici ADSL Transport usluge obvezni su do 30.
lipnja 2012. godine dostavit HT-u datume isteka ugovora o javnoj nabavi

Ad 2) U tocki 2. izreke prijedloga Odluke, Metronet predlaze da se rok od 10 dana za davanje informacija operatoru
korisniku o vlasniStvu nad opremom na strani krajnjeg korisnika (modem) izmjeni na rok od 5 radnih dana, obzirom
da se sukladno prijedlogu Odluke, navedena obveza HT-a veze uz trenutak primitka zahtjeva za pojedinacni
Sirokopojasni pristup za pojedinog krajnjeg korisnika. Navedena izmjena je nuzna kako bi HT mogao ispostovati rok
od 5 radnih dana za aktivaciju pojedinaénog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa iz ¢lanka 4.1. SP BS.

Ad 3) Nastavno na obvezu HT-a o omogucéavanju raskida ugovora za ADSL pristup za krajnjeg korisnika bez
pla¢anja naknade za prijevremeni raskid (to¢ka 3. izreke prijedloga Odluke), Metronet istiCe kako je sa predlozenom
odredbom suglasan. Nastavno na, u tom slu€aju, obvezu Operatora korisnika za dostavom na uvid HT-u postojeceg
pretplatnickog ugovora za uslugu Internet prometa na temelju usluge ADSL transporta (uz izjavu krajnjeg korisnika
kojom krajnji korisnik neopozivo raskida vazecéi ugovor o pruzanju usluge ADSL pristupa), Metronet istice kako je
radi sprjeCavanja otkrivanja treCoj strani povijerljivih podataka iz pretplatni¢kog ugovora, potrebno izmijeniti
predmetnu odredbu na nacin da ,, Operator korisnik dostavi na uvid HT-u postojeci pretplatnicki ugovor za uslugu
Internet prometa na temelju usluge ADSL transporta bez podataka (uciniti necitkim) koji nisu nuzni za identifikaciju
korisnika i predmetne usluge (...)"

Dodatno Metronet istiCe, obzirom da je usluga ADSL transporta omoguéavala ponudu maloprodajnih usluga koje su
neovisne o lokaciji krajnjeg korisnika, da ¢e se u praksi pojaviti situacije u kojima se usluga realizira na lokaciji
razliCitoj od one koja je navedena na pretplatnickom ugovoru, odnosno lokacije koja ¢e biti navedena na zahtjevu za
pojedinacni Sirokopojasni pristup za pojedinog krajnjeg korisnika. U tom smislu radi sprje€avanja moguce zloporabe
u postupanju, Metronet istiCe kako bi sukladno tome bilo potrebno izvrsiti regulaciju na nacin da je mjerodavna
lokacija koja je naznadena na zahtjevu za pojedinacni Sirokopojasni pristup.

Ad 4) U odnosu na obvezu operatora korisnika ADSL transport usluge o dostavi podataka (najkasnije do 10.-tog u
mjesecu za prethodni mjesec) o broju korisnika putem ADSL transport usluge i broju korisnika migriranih na
bitstream uslugu, Metronet istiCe kako je nuzno u tocki 6. izreke prijedloga Odluke izri€ito naznaciti da se podaci
dostavljaju Hakomu (a Sto proizlazi iz obrazlozenja Prijedloga odluke da se navedena obveza temelji na ¢l. 15
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, odnosno ovlasti Agencije da zahtijeva dostavu svih potrebnih podataka).
Ujedno, Metronet predlaze da se u predmetnoj odredbi naznaci od koje okolnosti zapocCinje te¢i obveza za
Operatore korisnike ADSL transport usluge (npr. od dana donosenja odluke).

Metronet isti¢e da su podaci o okvirnom broju Metronetovih korisnika koji su realizirani putem ADSL Transport
usluge, obzirom na nacin vodenja evidencije, iskazani po broju realiziranih maloprodajnih usluga obzirom da upravo
taj broj (a ne pojedinacni broj krajnjih korisnika, obzirom da jedan korisnik moze na jednom pretplatnickom ugovoru
imati viSe realiziranih usluga, kao i €injenici da jedan korisnik moze imati uslugu realiziranu primjerice na 100
lokacija) predstavlja jedini relevantni podatak, kao $to je to primjerice za izracun troSka modema kao i penala, a
kako je to i navedeno u tocki E) podneska Metroneta od 27.04.2012. godine.
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Sukladno ranijim navodima, radi nuzne distinkcije, Metronet predlaze da se predmetna odredba izmjeni na sljededi
nacin:

» Operatori korisnici ADSL transport usluge obvezni su dostavljati nadleznom regulatornom tijelu najkasnije do 10-
tog u mjesecu za prethodni mjesec:

- broj korisnika putem ADSL transport usluge i broj maloprodajnih usluga realiziranih putem ADSL transport
usluge

- broj korisnika migriranih na uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i broj maloprodajnih usluga

realiziranih putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (temeljem postupka migracije)

V. Zaklju€no u odnosu na sve navedeno, Metronet predlaze da Naslovno tijelo pri donoSenju konaéne Odluke
usvoji ovdje iznesene komentare i prijedloge Metroneta.

S postovanjem,

Metronet telekomunikacije d.d.



